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नई  िदल्ली. उन्हें  अपने एक िरँतेदार से िमलने कनॉट प्लेस से ूीत िवहार जाना था। उन्हं◌े हेल्पलाइन
से कोई जानकारी नहीं िमली। पूछने पर िवघ्नेश ने बताया िक उन्हें  िहन्दी नहीं आती और जानकारी देने
वाले को िहन्दी के अलावा कोई और भाषा नहीं आती है।

इसी तरह रोिहणी में रहने वाली िशल्पा ने अपने बुजुगर् दादा की कानूनी मदद के िलए सीिनयर िसटीजन
हेल्पलाइन-1091 पर फोन िकया। िशल्पा ने बताया िक दादा के पुँतैनी मकान में िकराएदार घर खाली
नहीं कर रहा है, िजसके िलए उन्हें  कानूनी सलाह चािहए।

हेल्पलाइन ऑपरेटर ने िसफर्  इसिलए मदद नहीं की िक वहां से पुिलस की मदद ही िदलाई जा सकती है। बाकी लोगों की समःया
के िलए उनके पास कोई समाधान नहीं है। यह आपबीती िसफर्  कुछेक नहीं, बिल्क िदल्ली के ज्यादातर लोगों की है। इस साल
मई-जून में िदल्ली के एक ःवयंसेवी संगठन-सेंटर फॉर िसिवल सोसाइटी-ने सरकार द्वारा दी गई तमाम हेल्पलाइन नंबरों पर फोन
िकया और पाया िक ये खुद ही हेल्पलेस हैं।

इस संःथा का दावा है िक ज्यादातर हेल्पलाइंस लोगों की समःयाओं का सामाधान करने में िवफल सािबत हुई हैं। संःथा के
अध्यक्ष पाथर् जे. शाह ने भाःकर से कहा िक यह िरपोटर् तथ्यों और आंकड़ों पर आधािरत है।

संःथा चाहती है िक सरकार अपने काम ठीक ढंग से करे। इन चौंकाने वाले तथ्यों से यह भी सािबत होता है िक सभी हेल्पलाइनें
आम नागिरकों के िलए बेकार ही हैं। इस समःया पर शोध कर रहीं वेंकटेश्वर कॉलेज की िचँता कोचर ने भाःकर को बताया िक
जब उन्होंने हेल्पलाइनों पर कॉल करना शुरू िकया तो उन्हे मालूम था िक इनसे हेल्प की कम ही गंुजाइश है।

िचँता ने बताया िक कुछ हेल्पलाइनों में आप िहंदी के अलावा िकसी और भाषा में बात भी नहीं कर सकते हैं। मसलन, िदल्ली
पिरवहन िनगम (डीटीसी) की सामान खोया-पाया हेल्पलाइन को ही लें। अगर िकसी दसूरे राज्य या देश से आया कोई व्यिक्त
डीटीसी में अपने लापता सामान की जानकारी लेने के िलए अंमेजी में बात करना चाहे, तो मुमिकन है िक ऑपरेटर उसकी बात
समझ ही न पाए और फोन पटक दे। िचँता बताती हैं  िक डीटीसी की हेल्पलाइन में कोई भी आपसे िहंदी के अलावा िकसी और
भाषा में बात नहीं कर सकता।

पाथर् बताते हैं  िक िदल्ली में हेल्पलाइन के नंबर काफी लंबे होते हैं। इसके कारण हर नंबर को याद करना काफी मुिँकल होता है।
इस बाबत संःथा ने सरकार को सभी िशकायतों और हेल्प के िलए िसफर्  एक नंबर रखने का सुझाव िदया है िजससे सभी
समःयाओं को िकसी एक जगह सुना और िनबटाया जा सके।

कॉमनवेल्थ के िलए िकतनी तैयारी

जानकार कहते हैं  िक हेल्पलाइनों के हेल्पलेस होने से कॉमनवेल्थ गेम्स के दौरान समःया गंभीर हो सकती है। अगले साल गेम्स
में िहःसा लेने और देखने के िलए सैकड़ों लोग िवदेशों से आएंगे। ऐसे में हेल्पलाइनों का ढीला रवैया काफी परेशानी में डाल सकता

  

हेल्पलेस हैं  िदल्ली की ज्यादातर हेल्पलाइनें

यमुना तीरे िवलुप्त जीवों का होगा संरक्षण

शेजेडी िकंग को जािमया देगा मानद उपािध

िदवाली पर अपने कानों का रखें ख्याल

कॉमनवेल्थ गेम्सः िनगरानी सिमित खािरज

अब देरी तो हर गंगे

गड्ढे में िगरने से गई मासूम की जान
 

मुख्य पृष्ठ  बाज़ार  ःपोटसर्  एंटरटेनमेंट  रसरंग  अिभव्यिक्त  शॉिपंग  मधुिरमा  आकार्इव  कॉिमक्स

More News Just Published Most Popular

 Welcome Guest
Sign In /
Register 

हेल्पलेस हैं िदल्ली की ज्यादातर हेल्पलाइनें http://www.bhaskar.com/2009/10/21/091021015758_delhis_helpline.html

1 of 2 2009-10-21 16:30



Views : 110

 

Email Print Recommend Comment

 

है। कामनवेल्थ गेम्स को ध्यान में रखते हुए िदल्ली की मिहला एवं बाल िवकास मंऽी िकरण वािलया ने भाःकर को बताया िक
हेल्पलाइनों की इन गंभीर समःयाओं पर िवचार िकया जाएगा और इन्हें  जल्द से जल्द ठीक करने की पहल की जाएगी। भाषा को
लेकर आने वाली समःयाओं के िलए भी सरकार कुछ अहम फैसले लेने पर िवचार करेगी।
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